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OBJETIVOS

1. FOMENTAR LA NOTIFICACIÓN:

• Descripción de la enfermedad, distribución y

situación actual.

• Reconocimiento de signos clínicos.

• Acciones iniciales ante sospecha.

• Comunicación a la Autoridad Veterinaria o a

Porkcolombia.

• Acciones a esperar en la granja por parte de la

Autoridad Veterinaria.

• Compensación.

2. MOTIVAR LA REVISIÓN Y MEJORAMENTO DE LA

BIOSEGURIDAD:

• Aspectos básicos a tener en cuenta.

• Lavado y desinfección de camiones.

• Auditorias internas de Bioseguridad.



ASPECTOS RELEVANTES

Evaluación de las necesidades de los medios. ¿Cómo pueden los
medios ayudar durante una emergencia?

✓Informar y educar
✓Dar la historia rápidamente
✓Alcanzar la mayor cobertura de la audiencia
✓Soporte de reuniones
✓Ayuda a prevenir el miedo y la ansiedad
✓Provee la necesidad de información
✓Corrige los errores de información
✓Calma los nervios del público



ASPECTOS RELEVANTES

¿Qué es los que los editores y productores de noticias
buscan en una historia?

✓Historias que incrementan las calificaciones y
los ingresos atrayendo un buen número de
lectores, observadores o escuchas.

✓Historias que reflejan las agendas o al servicio
de los intereses de los editores, dueños o
publicistas de la organización.

✓Historias que ayudan a la gente a entender
los temas para que puedan informar
alternativas.

✓Historias al servicio del público de interés.
✓Historias que sirven para avanzar en la carrera

de los reporteros.



ASPECTOS RELEVANTES

1.1 Desarrollo de metas y objetivos con los medios de comunicación:
Construcción y mantenimiento de restablecimiento de la verdad y la
credibilidad.

Un componente clave de cualquier plan de comunicación
eficaz será la identificación de:

✓ Planes de contingencia para escenarios de emergencia
✓ Materiales de antecedentes para escenarios de emergencia, así 

como boletines o comunicados de prensa de plantillas.
✓ Portavoces principales y oficiales de información pública

capacitados adecuadamente en comunicación y salud pública.
✓ Procedimientos para recopilar información sobre lo sucedido

hasta ahora, lo que está sucediendo actualmente, y lo que se
espera que suceda.

✓ Requisitos y obligaciones de capacitación para los miembros del
equipo de comunicación de los medios.



ASPECTOS RELEVANTES

Desarrollo de metas y objetivos con los medios de
comunicación.

✓ Identificación de canales de comunicación 
preferidos, por ejemplo, a través de comunicados de 
prensa, noticias.

✓Conferencias, Internet, una línea telefónica gratuita, 
folletos, anuncios de radio, eventos especiales, 
escrutinio puerta a puerta o entrevistas con los 
medios.

✓Público objetivo.



ASPECTOS CLAVE

COMUNICACIÓN DE RIESGO:
• Lenguaje asertivo.

• No afectar consumo.

• No generar pánico innecesario.

DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO:

• Entidades del sector.

• Médicos Veterinarios y Profesionales.

• Técnicos de granja.

• Productores.

• Comercializadores y Transportadores

AJUSTE DEL MENSAJE:

• Preparación de material gráfico.

• Diseño no convencional.



MATERIAL UTILIZADO

Elaboración piezas informativas:

– Hojas Divulgativas

– Cartillas

– Videos

– Cápsulas Informativas

– Pendones

Elaboración material técnico:

– Medias de Prevención en Granjas y

Plantas de alimentos Balanceados.

– Bioseguridad en el transporte

Video y Multimedia.

Conversatorios.

Aula Virtual Porkcolombia.



MATERIAL NO CONVENCIONAL



MATERIAL TÉCNICO



VIDEOS



HOJAS DIVULGATIVAS



CARTILLAS Y MULTIMEDIA



AULA VIRTUAL



APRENDIZAJES

1. Generar lazos de confianza con las autoridades sanitarias (oficinas de comunicaciones de ICA e
Invima) para que se pronuncien de manera rápida y con los contenidos alineados con
Porkcolombia.

2. Poseer evidencia científica (investigaciones, documentos internacionales, academia,
expertos, etc.) que sirva de soporte para argumentar en las diferentes comunicaciones.

3. Generar un blog de preguntas frecuentes por parte del consumidor, que permita la aclaración
con argumentos científicos de los casos que se puedan presentar. Las personas durante las
crisis acuden a buscar en internet, lo ideal es que encuentren nuestra información.

4. Acercamientos con los medios de comunicación lideres para
aclarar dudas de contenidos técnicos y conceptos generales
sobre las noticias que vayan a generar.

5. En las crisis debe desarrollarse una idea o “eslogan” clave que
permita transmitir directamente tranquilidad y/o confianza al
consumidor.



APRENDIZAJES

6. Construcción de la verdad:

• Identificación de actores que construyen verdad para el consumidor.
• Identificación de actores que NO construyen verdad para el consumidor.
• Plantearse estrategias de construcción de verdades a mediano y largo plazo (Datos, 

comunicaciones, regulaciones, instructivos, capacitaciones, certificaciones, etc.)

8. Usabilidad (Enfermedades y consecuencias) importancia dentro la producción y desde el punto
de vista de salud pública.



GRACIAS

CORINA ZAMBRANO MORENO 

Vicepresidente Ejecutivo

czambrano@porkcolombia.co

PBX: (571) 248 6777 Ext. 134  

Bogotá - Colombia
www.porkcolombia.co | ⓕ Facebook | ⓣ Twitter

mailto:czambrano@porkcolombia.co
http://www.porkcolombia.co/
https://www.facebook.com/porkColombia/
https://twitter.com/miporkcolombia
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