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IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
DEL RIESGO

“La comunicacion de riesgo es posiblemente una de las fases

del proceso de analisis de riesgo mas dificiles de llevar a cabo
eficazmente.

La comunicacion efectiva requiere dedicacion y esfuerzo, no es
algo que suceda por si misma. El simple hecho de diseminar
informacion sin considerar comunicar las complejidades e
incertidumbre del riesgo Nno asegura una comunicacion de
riesgo efectiva.

Una estrategia de comunicacion bien planteada permitird que
el mensaje sea bien disenado, transmitido y recibido”

Cristobal Zepeda. Coordinador de las actividades internacionales del CEAH como Centro Colaborador de
la OMSA en Sistemas de Vigilancia de Enfermedades y Analisis de Riesgo.

Conferencia OMSA 2004
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ENFERMEDADES TRANSFRONTERIZAS

Ol 03

Amenaza Movilizacion
Estatus sanitario Se requiere movilizacion
Producitividad y participacion activa
Calidad de vida para prevenir/controlar
Concienciacion C .

Se debe elevar la omportamiento

El comportamiento de
Mmultiples actores es clave
para prevenir el ingreso

conciencia sobre el
riesgoy sus
iImplicaciones




N

Divulgacion

Proceso de exponery
difundir un contenido
gue puede ser de interés
publico, promover la
informaciony el
conocimiento
poniéndolos al alcance
de todos.

Partes interesadas afines

Concienciacion

Proceso que busca
lograr la clara
comprension de alguna
problematica en
particular para generar
una toma de
decisiones
fundamentadas
(generar conciencia)

CAMBIO DE ACTITUD

DIFERENTES ENFOQUES DE LA
COMUNICACION DEL RIESGO

000
N

Educacion sanitaria

Proceso de aprendizaje
orientado a modificar la
forma de proceder de
un individuo frente a un
estimulo en un

determinado contexto o

ambiente

CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

&

Comunicacién
para la abogacia

Acciones individuales o
sociales destinadas a
conseguir apoyo para
las politicas sanitarias,
compromiso
gubernamental para su
implementaciony
aceptacion social



EL EQUIPO DE
COMUNICACION DEL RIESGO

Expertos en comunicacidon de riesgos y

crisis

Periodistas

Lideres de Sanidad Animal -
Epidemidlogos Técnicos
Veterinarios SVO

Voceros técnicos

Oficiales de comunicacion de
ministerios/secretarias agricultura Socios
Comunicadores de estratégicos

gremios/asociaciones

Este equipo debe
participar desde el Investigadores sociales

inicio del andlisis de  Antropdlogos
Youtuber

riesgo
4

Expertos en cambio de comportamiento
Otros

apoyos



FUNCIONES DEL EQUIPO DE
COMUNICACION DEL RIESGO
(Previo al primer reporte de la enfermedad)

Analisis de la situacidon desde el punto de vista de
comunicaciones. Revision de informacion técnica,
lecciones aprendidas en otros paises o regiones.

ldentificacion y caracterizacion de las audiencias de
interés.

ldentificacion y acercamiento a socios estratégicos.
Entrenamiento de voceros

Escucha en RRSS (palabras claves, declaraciones)
Inventario de periodistas y contacto permanente
Capacitacion del equipo

Analizar Debilidades, Oportunidades, Fortalezasy
Oportunidades

Analisis de percepcion

Construccion de la estrategia



CONOCER LAS AUDIENCIAS INTERESADAS

Productores de pequena, Asistentes técnicos
medianta y gran escala independientes

~

Sector privado Autoridades nacionales,
- regionales y locales

Servicio Veterinario AU DIE N C I A S Transportadores
CLAVE

VlajerOS_ Medios masivos

Equipos técnicos
Trabajadores del sector A de sanidad
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PERCEPCION DEL RIESGO

Grado de control percibido
Potencial de daino que se
atribuye a la PPA

Factor de conocimiento
Confianza y aceptacion

Demora de las

Vulnerabilidad .
consecuencias

Gravedad de las
consecuencias

Percepcion de control del
dano Magnitud del riesgo
Grado de control percibido percibido



Definicién Construccion Canales de Implementacion
objetivos de mensajes comunicacion

|
Participacion de las audiencias interesadas



Medios

convencionales

Radio
Prensa
Television

Medios propios

Redes sociales
Podcast
Periddicos
Pagina Web
Apps

Creatividad




MEDIOS DE INFORMACION MASIVA

Ol

Via efectiva para dar a
conocer y promocionar

una causa

Funcion clave Indispensables

para movilizar a la hora de una
el apoyo Crisis

publico




MEDIOS DE INFORMACION MASIVA

Crear confianza

Transparencia en el manejo de la
iInformacion

Suministro permanente de informacion
(no solo datos — historias)

Conocer su funcionamiento por dentro
Competir por sus espacios - Creatividad

Formacion continua

Creatividad




Formacion de voceros

» Conocedores del tema técnico

« Conocedores de los medios y su
funcionamiento

« Concepto amplio de la comunicacion
« Credibilidad

« Claridad

« Empatia



Experiencia en un SVO
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Romper el paradigma: Pasar de la informacién a la comunicacion
(Comunicacion para el desarrollo - Comunicacion del Riesgo)

Aprendizaje continuo

Trabajo permanente con los técnicos

Conocer la realidad del campo y de los productores
Respetar el conocimiento de los demas

Reconocer los saberes de los productores agropecuarios

Conjugar el respeto por los contenidos técnicos y los contenidos
sencillos y claros para los productores

Aprovechar los contactos para tender puentes en favor de la
comunicacion

Trabajar con el sector privado y aliados estratégicos que generen
una Mmayor cobertura




FIEBRE AFTOSA -
INFLUENZA AVIAR

Fuerte trabajo con los medios de
informacion

Simulacros
Encuentros con productores

Integracion con el gremio ganadero

En cuarentena tres granjas ubicadas en Fresno, Tolima.

GOBIERNO INTENSIFICA CONTROL CONTRA INFLUENZA AVIAR

sl [ OCl Uccion de contenidosvalla zona

problemas para la salud humana ni para el consumo de los productos avicolas, dijo este lunes el ministro
de Agricultura, Andrés Felipe Arias. No obstante, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) reforzaré las

libre de fiebre aftosa sin vacunacion

Estas actividades de control forman parte del programa contra la influenza aviar y son el resultado de la
vigilancia activa, la cual permitié detectar el virus correspondiente al subtipo H9, catalogado
internacionalmente como de baja patogenicidad para animales y que ocasionalmente se ha identificado en
seres humanos.

No obstante su menor peligrosidad, el Gobierno Nacional ha tomado las medidas necesarias para
garantizar la eliminacién de las aves comprometidas y del virus de las instalaciones avicolas declaradas en
cuarentena, con el acompafiamiento del ICA y la Federacién Nacional de Avicultores (Fenavi).

Prohibldo el ingreso de: _ SRR/, (O O/ O de |los o rgan ISMOoS
s

w Carne aproximada de 15 kildmetros cuadrados y albergan una poblacién aproximada de 300.000 aves
= - comerciales y de traspatio, entre las cuales sélo algunas resultaron con el virus.
¥ Productos Carnicos

. .
i ( e — internacionales
& Leches y productos \ La cuarentena impuesta por el ICA implica el total cerramiento de las granjas afectadas y el reforzamiento

lacteos no pasteurizados. - de las medidas de bioseguridad, la disminucién del movimiento de personal y la prohibicién a que salga
¥ Pieles algln tipo de aves de la zona.

@ Bovinos, porcinos, ovinos y caprinos El Ministro de Agricultura insisti6 en que el H9 no es el tipo de virus que tiene en alerta al mundo y que ha
G generado estragos en la salud de personas en paises asiaticos, Estados Unidos y en algunos paises
europeos conocidos como H5 y H7.

La proteccion . o . o ~ . - .
de nuestras zonas libres “Hay que tener tranquilidad completa. Este virus no tiene ni tendré ningdn problema para la salud de los
e nuestras z0 - colomblanos y no tiene i tendrd ingin problema para i consumo de 105 productos aviolas de esa IsenNno y eJ ecucon e eslra eg 1as

region o cualquier otra parte del pais”, dijo Arias Leiva.

. El hallazgo del virus, que se transmite por aire, se logré gracias a la aplicacion de la vigilancia activa que
el ICA, en convenio con Fenavi, esté realizando en el pais desde el 2003 y que ha permitido examinar
alrededor de 12.500 muestras de aves de granjas y explotaciones en diferentes ciudades del pai

La vigilancia activa consiste en tomar muestras de sangre en diferentes animales. El Ministro de
Agricultura dijo que este programa se mantendra y se continuaré con un monitoreo estricto en las areas

- - . . -
et s+ o e Formacion en Comunicacion del
El Presidente de Fenavi invitd a los avicultores a notificar de inmediato al ICA cualquier sospecha y apligar

| 2 [

medidas de bioseguridad en todos los galpones, especialmente las que tienen que ver con la desinfeccién
de personas que estan en contacto con las aves vivas.




Una mirada desde el sector privado
Centro de Investigacion en Palma de Aceite - Cenipalma

Fortalecimiento técnico
Visibilidad de tecnologias disponibles

y experiencias exitosas

Encuentros con productores

Impresos y audiovisuales

PCy su agente causal Phytophthora palmivora,
el destru:tov de palmas

PalmaSana
y Productiva EEconico ar

Y VEA EL VIDEO

Acordadas lineas de accién
en investigacién y extensién

5 N veni iacién N ste
en palma de aceite = de Agricultura y Desarrollo Rural, y la Corporacién Centro
7y m v B B de Investigacién en Palma de Aceite, Cenipalma

Redes Sociales

Cenipalma @Ccmpa\maorg 16 dic.

@CenipalmaOrg - 21
En respuesta a @Cenipalmalrg Cenipalma @CenipalmaOrg - 21 oct

» 2 Paimicultores

Debes tener un pl: . oste - Asistentes técnicos

insocto ademds do agravar las acecm.om por PC, también es vector de 5 Censadores y personal de sanidad
la Anillo rojo 2 Empresarios de la paima

7 Investigadores 4 4 -4 °
N Seminarios de Actualizacién ICAY oo
Trabajamos unidos para logrario @MinAgricultura. Técnica Cen|pa[ma 2022 cenipalma

#DeLaManoContralaPC

L.

, \ Participacion de 8 investigadores y funcionarios de Cenipalma

Rhynchophorus palmarum
o picudo neg

2P uovx:uan:

&‘ / 2 A participantes . pqruoipunen

‘ X 674 T 385
Foon — . participantes. .« i & s
. 1a Badnion TIPSl

del 1l
> Cogote { Herramientas para enfrentar Pudriciones de e 3 Buends practicas para

é:— T compromiso SRS BPCRETR ¢ las plagas emergentes que afectan una amenaza cre te la siembra yrenovacién
6cenmalma de todos £ L cuiltivo de la palma de aceite. parala palmicultura colombiana  productiva de palma He'dceite

o st st Apoyo estratégico a palmicultores
Plantacion La Tebaida, Sabana de Torres afectados por la Pudricion del cogollo






