
COMUNICACIÓN DE RIESGO EN 
LA PREPARACIÓN PARA 

PREVENIR LA PPA
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ACCIONES DE DIFUSIÓN



ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DE 
RIESGO ANTE EL POSIBLE INGRESO 
DE LA PPA A MÉXICO 
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La comunicación con la sociedad, de la labor que realiza el 
Senasica, es un tema indispensable y delicado: una 
información transmitida de manera inadecuada, puede 
generar caos y causar alarma innecesaria. 

En el Senasica contamos con un Protocolo de Comunicación 
y Respuesta para la Atención de Emergencias Sanitarias, 
proporcionando las bases de coordinación, flujo y manejo 
adecuado de la información, así como la designación de 
voceros oficiales para anuncios públicos de eventos sanitarios, 
como único canal de comunicación autorizado para dar 
información a partir de la sospecha, declaración de la alerta o 
emergencia sanitaria.

La información que deriva de estas actividades, debe estar 
disponible para la toma de decisiones. 



ETAPAS DEL PROTOCOLO DE 
COMUNICACIÓN Y RESPUESTA PARA LA 
ATENCIÓN DE EMERGENCIAS SANITARIAS
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ETAPA 1 INICIO
• Emitir el comunicado oficial de la notificación 

y/o aplicación de medidas sanitarias a las 
instancias internas y externas. 

• Comunicar las medidas sanitarias aplicadas y 
actividades desarrolladas para la atención de 
la emergencia sanitaria. 

• Compartir los informes de seguimiento 
(diario, semanal o mensual). 

• En caso de ser necesario, se implementará el 
Dispositivo Nacional de Emergencia (DNE) y 
se notificará oficialmente. 

• Se notificarán las Medidas Sanitarias que se 
adopten a la Organización Mundial de Salud 
Animal (OMSA), a la Organización Mundial del 
Comercio (OMC) y a los países o socios 
comerciales de México. 

• Iniciar la comunicación ante la 
sospecha de un riesgo sanitario. 

• Realizar el diagnóstico: en caso 
de ser positivo el riesgo sanitario 
se procede a su notificación de 
forma inmediata.

• Registrar el punto de detección 
del riesgo sanitario una vez 
confirmado mediante resultado 
de diagnóstico. 

• Realizar el análisis estratégico del 
riesgo sanitario

ETAPA 2 SEGUIMIENTO

ETAPA 3 CIERRE

• Emitir un informe 
oficial de cierre de 
la emergencia 
sanitaria



CENTRO DE OPERACIONES DE 
EMERGENCIAS SANITARIAS (COES)
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Coadyuvancia interinstitucional:
• Situación de la PPA en el mundo y en el continente americano

• Acciones implementadas en México y en otros países

• Fortalecimiento de las acciones contra la PPA

• Herramientas para la evaluación de la bioseguridad

• Capacitación y divulgación

• Desarrollo de protocolos y planes de acción

• Estrategia de comunicación y divulgación ante la PPA

• Capacidad de Diagnóstico ante la Peste Porcina Africana

• Investigación avances en el desarrollo de una vacuna

• Acciones de inspección en Puertos, Aeropuertos y Fronteras

• Colaboración con ministerios de 
agricultura de países como EUA (USDA-
APHIS), República Dominicana, Dinamarca, 
Haití (OIRSA)

• Colaboración con instituciones de 
investigación: Universidad Complutense, 
España; Universidad Purdue, EUA, 
Universidad Nacional Autónoma de 
México.

• Vinculación con organizaciones de 
productores, instituciones del gobierno 
federal y gobierno de los estados.

Temática:

Grupo interdisciplinario para establecer acciones coordinadas con el sector productivo e 
instituciones (públicas y privadas) ante el riesgo que representa la PPA para México, debido a su 

presencia en el continente americano.

El grupo se creó el 17 de agosto del 2021 y a la fecha se han llevado a cabo 29 reuniones de seguimiento.



SENSIBILIZACIÓN DE LAS 
AUTORIDADES MEXICANAS
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• Gracias a las estrategias integrales de 
comunicación, que hasta el momento han 
sido de carácter preventivo, las 
autoridades sanitarias de México están 
conscientes de la magnitud del problema 
social y alimentario si ingresara ésta 
enfermedad a nuestro país.

• Han participado en acciones para que en 
el dado caso de que la PPA se presentara 
en nuestro país, sepan cómo actuar ante 
el sector productivo y ante la sociedad. 
Como el caso de un Megasimulacro a nivel 
nacional en el 2019 y congresos técnico-
científicos que reúnen a toda la cadena 
productiva de la industria porcícola.



PÚBLICO OBJETIVO
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PRODUCTORES CAZADORES VIAJEROS

• Alimentar a los cerdos de 
manera responsable

• Notificación
• Fortalecer las medidas de 

Bioseguridad en 
unidades de producción

• Informar a los 
trabajadores sobre las 
acciones a aplicar 

• Restringir visitas en las 
unidades de producción

• Otras

• Evitar ingreso de 
animales, trofeos o 
productos de cacería ya 
que podrían representar 
un riesgo.

• No transportar productos 
de origen porcino

• Declarar si visitó granjas 
porcícolas en el 
extranjero

• Declarar si viaja con 
productos de origen 
porcino



REDES SOCIALES
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ALCANCE 
TOTAL * 133,275

• Qué es la Peste Porcina Africana
• Notificación a través de la app Avise
• Vías de transmisión
• Recomendaciones de bioseguridad en las 

granjas
• Mensajes a los turistas recomendando evitar 

la movilización de productos de origen 
porcino

TEMAS ABORDADOS

TOTAL DE 
PUBLICACIONES

42
*AÑO 2022



Banner en el Boletín: ¡Infórmate en Senasica!

2022
Envíos Externos: 42
Alcance: 150,989 usuarios

Envíos Internos: 45
Alcance: 129,438 usuarios

MAILING Y WEB 

8

En el portal institucional del Senasica, el tema se 
encuentra de manera permanente 2022-2023
https://www.gob.mx/senasica/documentos/no-traigas-productos-derivados-de-
cerdo-del-extranjero?state=published

Información para viajeros.
https://www.gob.mx/senasica/documentos/productos-permitidos-y-
prohibidos?state=published

https://www.gob.mx/senasica/documentos/no-traigas-productos-derivados-de-cerdo-del-extranjero?state=published
https://www.gob.mx/senasica/documentos/productos-permitidos-y-prohibidos?state=published


MATERIALES DE DIVULGACIÓN
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CazadoresPPA en granja Bioseguridad Productor Turista

Impresos (5 Carteles)



MATERIALES DE DIVULGACIÓN
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2 Trípticos
Impresos



MATERIALES DE DIVULGACIÓN

11

2 Perifoneo
• Medidas de 

bioseguridad
• Evita su 

diseminación

3 Spot de radio
• Síntomas
• Desechos 

alimenticios
• Evita su 

propagación

Movilización
turística

Aeropuertos
Notificación 
productores

Movilización 
Porcícola

Audiovisuales
4 Videos



MATERIALES DE DIVULGACIÓN
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Diseño de mensajes en apoyo a 
la industria porcícola mexicana

Pinta de bardas

Baners para pagina web



CAMPAÑA DE DIFUSIÓN PREVENTIVA
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Esta campaña se realizó con 
presupuesto del programa de 
promoción del Senasica 2022

• Diario Milenio en Tamaulipas, 
Estado de México, Hidalgo y 
Puebla (1 Inserción)

• Revista Tribuna de Tlalpan                  
(1 Inserción)

• Página web 
http://www.tvazteca.com
Un mes

http://www.tvazteca.com/


VINCULACIÓN INTERINSTITUCIONAL
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Impresión de 50 mil carteles 
para fomentar la notificación 
de enfermedades de los cerdos
y  50 posters para colocarlos en 
aeropuertos.

Organización de

Porcicultores

Mexicanos

Distribución a nivel nacional de 
los carteles en: uniones 
ganaderas, formuladoras de 
alimento y farmacias veterinarias

Se compartieron mensajes para web 
y redes sociales e insumos o archivos 
digitales para contratar proveedores 
de perifoneo, pinta de bardas y 
revistas especializadas

Entrevista al MVZ Juan Gay Gutiérrez el 11 
de agosto de 2022, en el Noticiero “Voces” 
de Radiodifusoras Culturales Indígenas 
en las regiones indígenas de México

Difusión de mensajes a 
través de los canales de 
comunicación de esta 
institución

Gestión para informar y 
promover en los núcleos 
agrarios la notificación ante 
la sospecha de PPA en sus 
animales de traspatio



RETOS Y DESAFÍOS DE LA 
COMUNICACIÓN DE RIESGO
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Se requiere de 
una perfecta 

comunicación
en tiempo 

real, de 
información, 

entre expertos 
y público en 

general

Es necesario 
conocer al 
público y 

entender la 
situación 

antes de que 
suceda

Establecer 
protocolos de 

acción depende 
en gran parte 

del 
presupuesto, la 
ejecución y los 

medios 
disponibles 

para ejecutarlo

Es importante 
generar 

empatía entre 
el afectado, los 
expertos y los 
ejecutores de 
las campañas 
(autoridades y 
coadyuvantes) 

Detectar 
autoridades y 

organizaciones 
que puedan 
apoyar en el 

alcance de los 
objetivos y 

establecer una 
vinculación 

eficiente 

Indicadores de una campaña efectiva:

• Alcance en redes y conversación generada

• Resultados de estudios post-test de las campañas

• A mayor información, mayor aplicación de medidas, 
menor aplicación de actividades técnicas..



LECCIONES APRENDIDAS Y RETOS 
PARA IMPLEMENTAR LAS ACCIONES 
DE COMUNICACIÓN
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Lecciones aprendidas Retos

• Contar con suficiencia presupuestal para 
contratar los servicios que se requieran

• Convencer a los técnicos expertos que la 
información debe ser breve y entendible

• Contar con la aprobación de los 
materiales de manera inmediata, por 
parte de las autoridades que regulan la 
comunicación

• Sensibilizar al productor para que permita 
el sacrificio de sus animales o la 
despoblación de su granja

• Tarde o temprano la enfermedad va a 
llegar a México y debemos estar 
preparados para actuar con oportunidad 
para que los efectos no sean tan 
devastadores como en otros países.

• Coordinación y disposición de 
autoridades, técnicos y operativos para 
trabajo en equipo sin horario fijo

• Identificar otros públicos objetivo como 
alto riesgo de introducción de la Fiebre 
aftosa como los inmigrantes

• Identificar instancias no 
gubernamentales como asociaciones 
civiles dispuestas a colaborar en difundir 
información, como las Casas de Apoyo al 
Migrante.



¡GRACIAS!

17


