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Agenda

1. ¿Por qué es importante la comunicación de riesgos 

en PPA?

2. Campaña de sensibilización de la OMSA

3. Respuesta ante el brote en República Dominicana y 

Haití



3La PPA en números 

+50
Países han sido
afectados por la 
PPA desde 2018

37%

La carne de cerdo  
representa el

de la ingesta 
mundial de carne

+6M
de pérdidas de 

animales en +10 
países afectados en 

Asia y el Pacífico 



4¿Por qué es importante la comunicación de riesgos en PPA?

• Transmisión internacional rápida en los cuatro últimos años

• Presente en América, África, Europa y Asia

• Gran impacto socioeconómico

• 6.7 millones de cerdos sacrificados entre 2018 y 2020 (sólo en Asia)

• Pequeños productores particularmente afectados

• Restricciones en el comercio internacional

• Amenaza a la seguridad alimentaria mundial

• Transmisión principalmente antropogénica (varios actores involucrados)

• Sensibilización → prevención 



5¿Por qué es importante la comunicación de riesgos en PPA?

Como comunicadores debemos cerrar la brecha entre la 
forma en que los expertos definen el riesgo y la forma en 

que el público lo percibe
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Campaña de 
sensibilización de 
la OMSA



7Campaña de sensibilización de la OMSA

Comunicar los riesgos a tiempo y de manera eficaz puede ayudar a:

• Prevenir la diseminación de la PPA

• Mitigar los impactos de la enfermedad

• Involucrar a todas aquellas personas que pueden tener un rol importante

Propósito final: Todos están informados acerca del riesgo y toman acciones para prevenirlo.

Una campaña de concientización de la OMSA para cambiar comportamientos



8Campaña de sensibilización de la OMSA

Objetivo de la campaña

Todos los actores involucrados son conscientes y toman las precauciones
necesarias para evitar una mayor propagación de la PPA.



9Campaña de sensibilización de la OMSA

Mensajes clave 

• La PPA es una enfermedad mortal de cerdos domésticos y jabalíes

• No es un peligro para la salud humana, pero puede causar graves pérdidas 
económicas y amenazar la seguridad alimentaria mundial

• El virus es altamente resistente en el medio ambiente y en los productos de origen 
porcino

• No existe una vacuna: la prevención es crucial



10Campaña de sensibilización de la OMSA

Llamado a la acción

TOME PRECAUCIONES para prevenir la diseminación de la PPA:

• Respete las medidas de bioseguridad

• No transporte cerdos o productos de origen porcino cuando viaje

• Declare cualquier caso sospechoso a las autoridades veterinarias

NO TRANSPORTE UNA ENFERMEDAD LETAL PARA LOS CERDOS



11Campaña de sensibilización de la OMSA

Cinco tipos de audiencias fueron identificadas

▪ Pequeños criadores de cerdos (traspatio)
▪ Criadores comerciales de cerdos

En contacto regular con 
cerdos domésticos 

Involucrados en el transporte 
de cerdos y productos de 

origen porcino

En contacto con cerdos 
silvestres

▪ Viajeros
▪ Autoridades de transporte y personal de control de 

fronteras

▪ Cazadores



12Campaña de sensibilización de la OMSA

Objetivos para las diferentes audiencias 

Pequeños criadores de cerdos (traspatio)
Respetan las medidas de bioseguridad en la granja y alimentan a los 
cerdos de manera responsable.

No llevan cerdos o productos de cerdo.

Previenen correctamente el contacto entre el jabalí y los cerdos 
domésticos o sus productos.

Informan a todos los trabajadores y visitantes sobre las medidas de 
bioseguridad.

Están informados de los países infectados con PPA y controlan todos 
los productos de carne de cerdo.

Criadores comerciales de cerdos

Cazadores

Viajeros

Autoridades de transporte y personal de 
control de fronteras



13Campaña de sensibilización de la OMSA

Herramientas

Afiche general Afiches por audiencia Infografia Folleto

Kits de redes sociales Videos Material para aerolíneas

• Herramientas disponibles 
en 5 idiomas (español, 
inglés, francés, ruso, 
chino)

• + de 60 países han 
utilizado la campaña

• Las herramientas han sido 
traducidas a otros 16 
idiomas



14Campaña de sensibilización de la OMSA

Segunda etapa: nuevos materiales

• Desarrollados en colaboración con FAO

• Materiales específicos para:

• Productores porcinos

• Veterinarios

• Publico general, con foco en inocuidad 

alimentaria



15Campaña de sensibilización de la OMSA
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Respuesta ante el 
brote en República 
Dominicana y Haití



17Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

• Audiencia clave:  autoridades de transporte y personal 
de control de fronteras

• Objetivo: que estén informados de los países infectados 
con PPA y controlan todos los productos de carne de 
cerdo.

• Acciones de comunicación: se desarrollaron herramientas 
de comunicación específicas con distintos socios 
estratégicos



18Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

Audiencia: aerolíneas y personal aeroportuario
• Mensajes claves
• Anuncio para vuelos
• Recomendaciones específicas  

Audiencia: funcionarios de policía 
• Documento con recomendaciones 

específicas 



19Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

Audiencia: tripulación, pasajeros y toda 
persona que visite un barco

• Mensajes claves
• Anuncio para vuelos
• Recomendaciones específicas  

Audiencia: oficiales de aduana
• Artículo recomendaciones 

específicas 



20Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

• Audiencia clave:  viajeros

• Objetivo: que no lleven cerdos o productos de cerdo.

• Acciones de comunicación: campaña de marketing digital para 
viajeros a República Dominicana 



21Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

Objetivo: concientizar sobre la peste porcina africana (PPA) a los viajeros que viajan 
a y desde República Dominicana

Público objetivo: Los países con mayor volumen de viajeros a República 
Dominicana, que fueron Estados Unidos, Canadá, Francia y Argentina



22Facebook/Instagram

Resultos

Organico Pago Total

Impresiones 18 030 6 895 969 6 913 999

Alcance 17 226 5 166 394 5 183 620

Engagement 465 6 286 6 751

Engagement x alcance 2,70% 0,12% 0,13%

Datos del Engagement 6 286 clicks en posteos, 654 clicks en links, 44 compartidos

Datos demográficos de la audiencia

• Rango de edad: 25-34

• Género: Masculino

• Preferencia de plataforma : 97% Facebook

• Acceso principal:  celular android

Posteos mas populares

Más visto Más

compartido

Impresiones totales

6 913 999
Alcance total

5 183 620
# compartidos

44
Frecuencia de aviso x per

2,17

CTR

0,09%



23Twitter

Resultados

Orgánico Pago Total

Impresiones 27 959 698 772 726 731

Engagement 1 000 69 909 70 909

Engagement x alcance 3,58% 10% 9,76%

Datos de Engagement • 1 353 visitas al perfil, 482 retweets, 30 seguidores, 209 clicks en hashtag (#ASFStopTheSpread)

• 7 253 vistas del video (1 video)

Datos demográficos de la audiencia

• Rango de edad: 18-54

• Género: Masculino

• Principales países: Argentina, Colombia, 

México, Francia, EEUU, Canadá

• Acceso principal: teléfonos móviles 

Posteos para populares

Más visto Más interacción

Impresiones totales

726 731
Nuevos seguidores

30
# con las que se compartió

482
Clicks en hashtags

209

Nuevas visitas

1 353



24Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

Brasil Costa Rica



25Respuesta ante el brote en República Dominicana y Haití

Uruguay Honduras

• Conferencia de prensa
• Envío de boletines a periodistas
• Campaña a nivel de puertos y 

aeropuertos 
• Creación de sub home
• Campaña en redes
• Visita a productores

https://www.gub.uy/ministerio-ganaderia-agricultura-pesca/peste-porcina
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México Perú



27Cuenta regional de Twitter



Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

YouTube

Flickr

¡Gracias!

https://www.facebook.com/worldanimalhealth
https://twitter.com/OIEAnimalHealth
https://www.instagram.com/worldanimalhealth/
https://www.linkedin.com/company/worldanimalhealth/
https://www.youtube.com/user/OIEVideo
https://www.flickr.com/photos/oie-photos/sets/

